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Boletin

El Programa de Asistencia para el Teléfono
Estado de Washington W1 4P

Es un lazo salvavidas con enlace a los setrvicios esenciales

El teléfono es un enlace a los servicios esenciales. Pero, cuando algunos hogares pasan
tiempos dificiles econdmicamente, se pueden tener problemas para mantener el
servicio telefénico. La pérdida del servicio telefénico no solamente es un atentado a la
salud, sino que también hace dificil la comunicacién con el trabajo que usted ya tiene
o cuando se esta en busca de trabajo.

El Estado de Washington junto con el gobierno federal y su compania telefénica
local manejan el programa que ayuda a preservar el servicio telefénico en los hogares
que pasan tiempos dificiles econémicamente. El Programa de Asistencia para el
Teléfono del Estado de Washington (siglas en ingles WTAP) le ayuda también a
obtener el servicio telefénico al reducir los obstaculos econémicos para iniciar el

servicio.

¢Quien es elegible?

Los hogares que en forma continua reciben ayuda econémica o asistencia médica a
través del Departamento de Servicios Sociales y de Salud (DSHS). Estos son algunos
pero no todos los programas cuyos participantes son elegibles: Asistencia Temporal
para Familias Necesitadas (TANF), Estampillas de Comida, Asistencia General,
Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), Asistencia Medica, Ayuda a Refugiados,
Servicios de Quehaceres DSHS y el Programa de Opciones Comunitaria (COPES).

¢Que es lo que ofrece WTAP?

Para aquellas personas que ya tienen el servicio telefénico o para las que les gustaria

tenerlo, WTAP ofrece lo siguiente:

Instalacion basica - WTAP, en combinacién con un programa federal que pone
igual partida de fondos cubriran el costo de la instalacion del servicio telefonico.
Este beneficio lo puede obtener solamente una vez al afo.

Dispensa de Depésito - WTAP dispensara cualquier requisito de depodsito para el
servicio local que la compania telefénica normalmente les carga a los clientes.
También, este beneficio lo puede obtener solamente una vez al afio.

Una tarifa baja mensual - WTAP pone un limite maximo a la cantidad que el
participante paga por el servicio telefénico local. Actualmente, la cantidad es de $4
al mes. Los participantes pagaran la tarifa regular de cualquiera de los otros
servicios telefonicos tales como: llamadas de larga distancia, servicios de
contestador, modalidades de productos o de servicios como la identificacion de

llamadas, etc.
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¢Coémo se puede conseguir el servicio WTAP?

Para inscribirse en el programa de asistencia para el teléfono, comuniquese con su
compania telefonica local. Ellos le pediran su nimero de identificacion del cliente. Si
usted recibe un vale de WTAP, puede llevarlo o mandarlo por correo a la compafifa
telefonica. Ellos confirmaran con DSHS su elegibilidad. Toda informacién se guarda
en forma confidencial. Aproximadamente 30 dias después de su solicitud, usted podria

ver las nuevas tarifas de WTAP en su cobro.

¢Como funciona el WTAP?
Después de que WTAP determina que un cliente es elegible para participar en este
programa, WTAP le paga a la compafifa telefénica directamente los descuentos que el

participante recibe.

¢Quien paga por el programa?

WTAP trabaja en coordinaciéon con un programa federal que pone igual partida de
fondos. La parte estatal se origina de la legislatura que impuso un cargo a toda linea
telefonica en el estado de Washington. Ese cargo no pasa de los 14 centavos al mes.
La cantidad actual varfa afio con afo dependiendo en la demanda del programa. El
programa federal recibe los fondos por medio de lo que pagan las companias de larga

distancia.

Para mayor informacién, comuniquese directamente con su compafifa telefénica local
o llame gratis al WTAP 1-888-700-8880.



